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Lao dong-Thwong binh va X4 hdi vé viée quy dinh chirc ning, nhiém vu va co cau
t6 chiic Co s 11 ctia truto‘ng Dai hoc Lao dong -X3& hoi;
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GIOI THIEU CHUONG TRINH

1. Gidi thiéu chwong trinh

Coéng tac “Quan tri hé thdng tra lwong theo 3Ps” 1a mdt ndi dung quan
trong cta quan tri nhan lyc trong doanh nghiép/ td chite. Viéc hiéu rd, thuc hién
day du, thanh thao duogc cac ndi dung, cach thirc xay dung, cling nhu van hanh
hiéu qua hé théng tra lwong dam bao theo quy dinh cta Phép ludt gin vé6i didu
kién thuc té ciia doanh nghiép /t6 chirc, khuyén khich ngudi lao dong ning cao
nang suit lao dong, hiéu qua lam viéc 1a mong mudn cta lanh dao, ngudi lao
ddng néi chung va 1a yéu ciu cin phai dap tng ciia c4n bd lam céng téc nhan su/
quan tri tién luwong ndi riéng.

Dé c6 thé xdy dung, ap dung va van hanh hiéu qua hé théng tra luong, dac
biét 1a theo 3Ps trong doanh nghiép /t6 chiic, can bd nhan sy chuyén trach phai
hiéu & duge cic quy dinh lién quan ctia Nha nuéc vé chinh séch tién luong déi
v6i nguoi lao dong; c6 k¥ ning xay dung, stra d6i hé thong bang luong (theo vi
tri cong viéc, theo nang luc va két qua thuc hién nhi€ém vu) va quy dinh danh gia
nang luong/ chuyén xép luong cho nguoi lao dong; c6 k¥ nang xay dung va
trién khai 4p dung hé théng danh gi4 ning luc nhan vién (1am co s& dé tra lvong
theo ning luc c4 nhan); ¢6 k¥ ning x4y dung va trién khai 4p dung hé théng
danh gia két qua thyc hién cong viéc theo BSC-KPIs (1am co s& dé tra luong
theo két qua thuc hién cdng viéc); ¢6 k¥ ning phan tich, sira d6i hoan chinh quy
ché tra luong /phén phdi thu nhép cho ngudi lao déng. Chuong trinh dio tao nay
s& cung cap day du kién thuc, k¥ ning chuyén sau va vi du thuc té tai cac doanh
nghiép /td chic.

Néu Anh/Chi dang 14 mot chuyén vién Quén tri tién lvong mubn nang cao
nang luc chuyén mén ctia minh, dang 13 mot chuyén vién Tuyén dung/ dao tao
¢6 y dinh tim hiéu thém v& linh vuc nay dé thuc hién hiéu qua hon trong cong
viéc va thing tién, dang 1a Chu doanh nghi¢p can c6 cai nhin bao quét va 4p
dung hiéu qua hon hé théng lwong cua Céng ty thi ddy 1a khéa dao tao can thiét
cho cédc Anh/Chi.



Dén véi khéa dao tao, Anh/Chi s& dugc cac bao cdo vién da ting dam
nhén qua céc vi tri, c6 trai nghiém thuc té tuong umg vdi cac linh vuc phu trach
chuyén sau chia sé kinh nghiém trong thuc hién coéng viée, x1r 1y céc tinh huéng
gip phai dé giai quyét cac vAn dé dit ra dam bao ding quy dinh hién hanh cia
Nhé nuéc, phtt hop véi thuc trang ctia doanh nghiép /t6 chic; duoc cung cép
toan b tai liéu ctia khoa dao tao do céc bdo céo vién bién soan ddm bao tinh cap
nhat va theo kinh nghiém tu véan thuc t& tai cic doanh nghiép /t& chiic; duge
cung cr?ip céc files dir liéu gém céc- biéu mau, vi du minh ching thuc ‘té va hé
théng vin ban phap luat hién hanh ctia Nha nuée theo timg linh vue; dic biét,
dugc hd tro tu van truc tiép /gidn tiép qua céc kénh v& céc van d& lién quan dén
quéan tri nhan luc néi chung, quan trj tién luong néi riéng trong qua trinh thuc
hién céng viéc tai doanh nghiép /t6 chic.

Nha trudng rat han hanh dugc dén tiép, hd tro va phuc vy céc Anh/Chi
tham gia chuong trinh dao tao.

Trén trong!
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2. Muc tiéu dao tao

2.1. Muc tiéu chung

Sau khi hoc xong cac chuyén dé ctia khoa dao tao, hoc vién dat duogc nang
luc toan dién va chuyén sau hon vé cong tac quan tri hé théng trd luong trong
doanh nghiép /t6 chirc gin véi vi tr cong viéc, nang luc va két qua thuc hién
cong viéc cia nhan vién.

2.2. Muc tiéu cu thé

-Xéac dinh 18 duoc vai tro, tim quan trong clia cbéng tdc Quan tri tién
luong trong doanh nghiép;

 -Ném vitng céc cong viée phai td chire thie hién dé Quan tri hé théng tra
luong theo 3Ps nham khuyén khich, dong vién ngudi lao dong ning cao ning
suét, hiéu qua lam viéc;

-Truc tiép thyc hién /va t6 chirc thuc hién hiéu qua, ding quy dinh hién
hanh ctia Nha nuée mét sb cdng viée chii yéu, quan trong v& Quan tri hé théng
tra luong trong doanh nghiép: (1) T) hiét ké va van dung hiéu qud hé théng trd
luong theo 3Ps trong doanh nghiép; (2) Xay dung hé thong bang lwong theo vi
tri cong viéc (lam co sé dé trd lirong theo vi tri céng viéc — P, thiét ké bang
lwong theo nang luc — P2 va gui cho co quan quan Iy Nha nudc); (3) Xdy dung
hé théng ddnh gid ndng luc nhan vién (1am co sé dé tra lwong theo ndng lyc cd
nhdn — P2); va (4) X4y dung hé thong ddnh gid két quad thiee hién cong viéc theo
BSC-KPIs (lam co s6 dé tra luong theo két qud thuc hién céng viéc — P3).

3. Poi twogng tham gia

- Lanh dao doanh nghiép va cac td chuc;

-Lanh dao/quan 1y don vi truc thudc doanh nghiép va cic to chic
(Truéng/ Pho phong, ban, xudng,...);

-Quén 1y c4p bd phéan thudc doanh nghiép va cac t6 chirc (P6i trudng, TS
truong,...); ,

- Can b6 nhén vién thuc hién céng tac quan tri lao dong - tién luong, quan
tri nhéan luc cia doanh nghigp va cac td chire;

-Dai1 tuong khac ¢6 nhu cau.
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4. Cau tric kién thie ciia chwong trinh

4.1. Tém tit ndi dung

Noi dung cta chuong trinh “Quén tri hé théng tra luong theo 3Ps trong
doanh nghiép” gdm 04 module/ chuyén dé:

Module 1. Phwong phap tra lwong theo 3Ps

“Phuong phap tra luong theo 3Ps” 1a chuyén d& giup cho ngudi hoc thuc
hién duoc viée thiét ké va lua chon phuong an tra luong theo 3Ps (theo vi tri
cong viéc-Position, theo ndng [wc-Person va theo két qud céng viéc-
Performance) ép dung trong doanh nghiép va té chirc.

Module 2. XAy dung hé thong bang lwong theo vi tri cong viée

“Xay dung hé théng bang luong theo vi tri cong viéc” 1a chuyén dé gitp
cho ngudi hoc thuc hién dugc viée x4y dung, ban hanh va van hanh hiéu qua hé
théng bang luong trong doanh nghiép va té chire.

Module 3. Xay dung hé thong danh gia ning lwc nhan vién

“Xay dung hé thdng danh gia ning lyc nhan vién” 1a chuyén dé gitp cho
ngudi hoc thye hién duge viée xay dung va van hanh hiéu qua hé théng danh gia
nang lyc nhén vién trong doanh nghiép va té chirc.

Module 4. Xay dung hé théng danh gia két qua thwe hién cdng viée
theo BSC-KPIs

“Xay dung hé théng dénh gia két qua thuc hién cong viéc theo BSC—
KPIs” 1a chuyén dé& gitip cho nguol hoc thuc hién duge viéc xay dung va van
hanh hi€u qua hé théng danh gia két qua thuc hién cong viéc ctiia nhan vién theo
BSC—KPIs (Balanced Scorecard — BSC va Key Performance Indicator — KPIs)
trong doanh nghiép va té chirc.

4.2. Céu tric kién thire ciia chuong trinh

r

: So
TT Tén chuyén de - Ghi chu
tiet
1 |Phuong phap tra luvong theo 3Ps 5

16 u

—h

L o



X S6
TT Tén chuyén de a Ghi chua
tiet

5 Xay dung hé théng bang lwong theo 10
vi tri cong viéc

Xay dyng hé théng dénh gia nang luc

nhan vién

Xay dung hé théng dénh gia két qua
thuc hién cong viéc theo BSC-KPIs

Toéng 40

5. Dinh hwéng t6 chire thwe hién chwong trinh

5.1. Pinh hwéng xay dung chwong trinh chi tiét va bién soan tii liéu

Yéu ciu

- C4c Module duogc bién soan ngin gon va sic tich

- N&i dung cac Module cén phil hop véi chitc ning nhiém vu ctia viée boi
dudng.

- N(’_ii dung ctia cac chuong, muc trong timg Module cén tao thanh mét hé
théng tri thic logic.

- Cac Module phéi c6 mdi lién hé chit ch& véi nhau nhung khong trung

lép, d& hiéu, tranh 1am cho c4c van d& tré nén phtrc tap.

- C4c Module cin duge bién soan theo két ciu mé dé giang vién, hoc Vién; /
dé cép nht kién thire, tai liéu, vin ban méi. .,

- Mdi Module ¢ cau héi thao luén (c6 thé bai tap tinh hubng, tuy theo nodi
dung timg chuyén d).

- C6 danh muc tai liéu tham khao sau mdi chuyén dé.

5.2. Miu bién soan chwong trinh chi tiét

Tén chuyén dé:

S tiét hoc:

A. Muc tiéu cia chuyén de:



Kién thire:

Ky nang:

Thai do:

B. Tom tit ndi dung chuyén dé
C. N§i dung chi tiét chuyén dé:
D. Tai liéu hoc tap:

Tai lidu bét bugc

Tai liéu tham khao

E. Hinh thitc tb chire day hoc:

Hinh thue t6 chire day hoc chuyén dé

(Sb tiét) q
N - Tong
Nbi dung Lén 16p Ths Tu £k
Ly | Thuc | Thao té nghién
thuyét| hanh | luén clu
E
2
3.
Téng
5.3. Ngudi hoe

Hoc vién duoc khao sat vé kién thire, k¥ nang trude khoa tap huan.

Danh gi4 két qua: Bai thu hoach trén 16p va thuc té tai co s&

6. Phwong thirc t6 chire dao tao

- Té chirc 16p hoc linh hoat theo yéu cAu cta dia phuong, doanh nghiép

va cac td chirc dam bao thuan lgi nhat cho nguoi hoc;

-Nbi dung cac chuyén d& duoc thiét ké dam bao quy dinh ctia Nha nuéc,

géan vdi thue té, ¢6 vi du minh hoa cu thé va giai quyét duoge cac vudng méc cia

nguoi hoc;

-Ngudi hoe duge cung cap toan bo tai liéu cia khoa dao tao do céc giang

vién soan thao (theo kinh nghiém tu van thuc té tai cdc doanh nghiép, t6 chic);

6
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cac files dit lidu gém cac biéu mau, vi du minh ching thuc té va hé théng van
ban phép luét hién hanh ctia Nha nude theo timg chuyén dé;

-Ngudi hoc khong nhat thiét phai tham gia lién tuc. Khi tich Iy dua
chuyén dé thi dugc xét cip chimg chi ciia chuong trinh.

7. Diéu kién cip chirng chi

Nguoi hoc sé dugce cép chung chi cua khoa dao tao ngén han khi ¢6 du
céc diéu kién sau:

-DPam bao it nhat 80% thoi gian cta khéa dao tao;

-Hoan thanh bai thi/thu hoach cubi khéa véi mitc “Pat yéu cau” tré 1én.
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CHUONG TRINH CHI TIET
QUAN TRI HE THONG TRA LUONG THEO 3Ps
TRONG DOANH NGHIEP



MODULE 1: PHUONG PHAP TRA LUONG THEO 3Ps

So tiet hoc: 05 tiet.
A. Muc tiéu cia chuyén de
Sau khi hoc xong chuyén dé nay, nguoi hoc s& ndm dugc céc van dé co

ban dé vé phuong phép tra luong theo 3Ps trong doanh nghiép /t6 chirc. Cu thé:

-Vé kién thirc: Nim dugc (1) ban chét cia phuong phap tra luong theo

3Ps; (2) vai trd cua viée 4p dung phuong phap tra luong theo 3Ps; (3) diéu kién
ap dung phuong phap tra luong theo 3Ps; va (4) thiét ké cac phuong 4n tra luong
theo 3Ps.

-Vé ky nding: Thiét ké va lua chon phuong an tra luong theo 3Ps phu hop
véi diéu kién cu thé cia doanh nghiép va t chic.

-Vé thdi dg: Thuc hién duoc va tu chiu trach nhiém vé cac ndi dung cong
viéc theo quy dinh hién hanh phi hop véi thue té ciia doanh nghiép va t chic:
(1) phén tich diéu kién va kha ning 4p dung phuong phap tra luong theo 3Ps; va
(2) thiét ké va lua chon phuong 4n tra luong theo 3Ps.

B. Tém tit ndi dung

“Phwong phép tra luong theo 3Ps” 1a chuyén dé gitp cho ngudi hoc thuc
hién dugc viée thiét ké va lua chon phuong 4n tra luong theo 3Ps (theo vi tri
cong viéc-Position, theo ndng lwc-Person va theo két qua cong viéc-
Performance) ap dung trong doanh nghiép va t6 chiic. Theo d6, chuyén d& gbém
02 né1 dung va dugc tom t4t nhu sau:

- Noi dung 1: Gidi thiéu phwong phdp tra lwong theo 3Ps

Nbi dung 1 cung cép kién thirc co ban lién quan 1am co sé& dé thiét ké va
lya chon phuong an tra luong theo 3Ps dp dung trong doanh nghiép va t6 chiec.
Cu thé: (1) ban chat ctia phuong phap tra Ivong theo 3Ps; (2) vai trd clia viéc 4p
dung phuong phap tra luong theo 3Ps; va (3) diéu kién ap dung phuong phép tra
lvong theo 3Ps.

- Néi dung 2: Thiét ké va lira chon phwwong én tra lwong theo 3Ps

— — [fu
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Noi dung 2 cung cép kién thirc chuyén sau, k§ ning thiét k& va lua chon
phuong 4n tra luong theo 3Ps 4p dung trong doanh nghiép va t6 chirc. Cu thé:
(1) k¥ thuat thiét k& phuong 4n tré luong theo 3Ps; va (2) kha ning 4p dung va
lya chon phuong 4n tra lwong theo 3Ps tai doanh nghiép va t6 chue.

C. Noi dung chi tiét

1. Giéi thiéu phwong phap tra lwong theo 3Ps

1.1. Ban chét ctia phuong phap tra luong theo 3Ps

1.2. Vai tro cia viéc 4p dung phuong phap tra luong theo 3Ps

1.3. Diéu kién 4p dung phuong phép tra luong theo 3Ps

2. Thiét ké va lra chon phwong an tra lwong theo 3Ps

2.1. Thiét ké phuong 4n tra lvong theo 3Ps trong doanh nghiép va td chirc

2.2. Thao luan vé kha ning 4p dung va lya chon phuong an tra luong theo
3Ps tai doanh nghiép va td chic.

D. Tai liéu hoc tap

[1] T4p tai liéu do gidng vién bién soan theo quy dinh hién hanh va kinh
nghiém tu van thuc té tai cac doanh nghiép /td chire;

[2] Hé thdng céc files dir liéu gdm cdc biéu mau, vi du minh chimg thuc
té d4 4p dung tai cac doanh nghiép va té chire lién quan dén chuyén dé;

[3] Hé théng cac files van ban phdp luat hién hanh cta Nha nudc lién
quan dén chuyén dé.

E. Phan bo thoi gian

Thoi
TT Noi dung lwgng Ghi chua
(tiét)
N " X | Vi du cu thé
161 thiéu phuon ap tra luon .
1 = SAEERE = 02 bang cdc files
theo 3Ps
: Excel, Word
5 Thiét ké va luya chon phuong an - Vi du cu thé
trd luvong theo 3Ps bang cdc files
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Excel, Word;

Thao ludn theo

thuee 6.

Téng

05

F. Yéu cau doi voi ngwoi hoc

- Pam bao it nhét 80% thoi gian cta chuyén dé;

- Chuén bi va néu cac van dé con vudéng mac trong qua trinh thuc hién

nhiém vu tai doanh nghiép /t6 chic;

- Thuc hién cac nhiém vu do bdo cdo vién yéu cau (thuc hanh, thio

luan,...);

- Hoan thanh bai thi/thu hoach vé6i mire “Pat yéu ciu” trd 18n;

- Mang theo laptop dé luu trit tai liéu, thuc hanh hiéu qua hon.
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MODULE 2: XAY DUNG HE THONG BANG LUGNG THEO VI
TRi CONG VIEC

Sé tiét hoc: 10 tiét.

A. Muc tiéu ciia chuyén dé

Sau khi hoc xong chuyén dé ndy, ngudi hoc s& dat dugc nang luc toan
dién va chuyén sau hon v& cong tic xay dung va tb chirc 4p dung hidu qua hé
théng bang luong trong doanh nghiép /t6 chirc. Cu thé:

- Vé kién thire: Nam duoc (1) khai niém, vai tro va cac dang bang luong;
(2) cac nhén t6 anh huéng dén x4c dinh mic luvong theo vi tri cong viée; (3) co
s& xdy dung hé thong bang luong; (4) cic phuwong phap xdy dung va stra d6i hé
thong bang luwong; (5) yéu clu, phuong phap xay dung va hd so clia hé thong
bang lvong giri dn co quan quan 1y nha nudce; va (6) ndi dung ciia quy ché ning
béc luong va chuyén xép lwong cho ngudi lao dong.

-Vé kj néing: Vin dung linh hoat cac phuong phap dé xay dung hé théng
bang lwong 4p dung trong doanh nghiép va td chire.

- Vé thdi dj: Thyc hién duoc va ty chiu trach nhiém vé cac noi dung céng
viéc theo quy dinh hién hanh phi hop véi thuc té ctia doanh nghiép va td chic:
(1) cong tac xay dung hé théng bang lwong theo vi tri cong viéc va gii ‘dén co
quan quan ly nha nuéc; (2) viée xdy dung quy ché ning bac luong va chuyén
xép luong cho ngudi lao dong; va (3) viée stra d6i hé thong bang luong theo
dinh ky, hang nim.

B. Tém tit ndi dung

“Xay dung hé thdng bang luong theo vi tri cong viéc” 1a chuyén @& gitp
cho nguoi hoc thuce hién dugce viée xay dung, ban hanh va vén hanh hiéu qua hé
théng bang luong trong doanh nghiép va tb chirc. Theo d6, chuyén dé& gdm 04
ndi dung va dugc tém tit nhu sau: _

-Néi dung 1: Co s¢ dé xdy dung hé théng bang luong theo vi tri cong viéc

Noi dung 1 cung cép kién thirc co ban lién quan lam co s& dé xay dung hé
théng bang luong 4p dung trong doanh nghiép va té chirc. Cu thé: (1) khai niém,
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vai trd va cac dang bang luong; (2) cc nhén t6 anh huéng dén xac dinh mirc
luong theo vi tri cong viée; (3) co so x4y dung hé théng bang luong.

-Noi dung 2: Phurong phdp xdy dung hé thong bang luong theo vi tri céng
viéc

Noi dung 2 cung cép kién thirc chuyén sau, ki ning xdy dung hé théng
bang luong 4p dung trong doanh nghiép va tb chirc theo tig phuong phap. Cu
thé: (1) k¥ thuat xay dung hé théng bang luong theo phuong phép xép hz_mg Vi
tri cong viée; va (2) k¥ thuat xay dung hé thdng bang luong theo phuong phap
danh gia gia tri cong viéc.

-Ngi dung 3. Xdy dung hé thong bang lwong giri dén co quan qudn Iy Nha
nuoc

Noi dung 3 cung cip kién thirc chuyén sdu, k§ ning xdy dung hé théng
bang lwong gii dén co quan quan Iy Nha nuéc (thuc hién ché d6 ddi véi nguoi
lao dong vé bao hiém). Cu thé: (1) yéu ciu cta hé théng bang luong giti dén co
quan quén ly nha nudc; (2) phuong phap x4y dung hé théng bang lwong giri dén
co quan quéan Iy nha nudc; va (3) hd so vé hé théng bang lwong gii dén co quan
quan ly nha nudec.

- N§i dung 4: Qudn tri hiéu qua hé théng bang lwong hang nam

Noi dung 4 cung cép kién thiic chuyén sdu, k§ ning vin hanh hiéu qua hé
théng bang lwong ciia doanh nghiép va té chuc. Cu thé: (1) xay dung quy ché
nang bac luong va chuyén xép luong cho ngudi lao dong; va (2) phuong phap
va k¥ thuat sira d6i hé théng bang luong theo dinh ky, hing nam.

C. Noi dung chi tiét

1. Co s& dé xay dung hé thong bang lwong theo vi tri cong viée

1.1.  Khai niém va phan loai bang luong |

1.2. Vai tro cua bang luong

1.3. Céc nhéan t6 anh hudng dén x4c dinh mirc luong theo vi tri cong vige

1.4. Co s x4y dung hé théng bang luong
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2. Phwong phap xay dung hé thong bang lwong theo vi tri cong viée

2.1. Xay dung hé théng bang luong theo phuong phap xép hang vi tri
cong viéc

2.2. Xay dyng hé théng bang luong theo phuong phép danh gia gid tri
cong viéc

3. Xay dung hé théng bang lwong giti dén co quan quan Iy Nha nuée

3.1. Yéu cau ctia hé thdng bang luong gt dén co quan quan 1y nha nuéce

3.2. Phuong phép xay dung hé théng bang luong gii dén co quan quéan ly
nha nudc

3.3. Ho so vé hé théng bang lwong giri dén co quan quéan Iy nha nuée

4. Quén tri hiéu qua hé thong bang lwong hang nim |

4.1. Xay dung quy ché nang bic luong va chuyén xép luong cho ngudi
lao dong

4.2. Phuong phép va k¥ thuét stra d6i hé théng bang luong theo hing nim

D. Tai liéu hoc tap

[1] Tép tai liéu do giang vién bién soan theo quy dinh hién hanh va kinh
nghiém tu van thuc té tai cic doanh nghiép /t6 chirc;

[2] H& théng cac files dir lidu gém cac biéu mau, vi du minh ching thuc
té d4 4p dung tai cac doanh nghiép va tb chire lién quan dén chuyén dé;

[3] Hé théng cac files van ban phap luat hién hanh ctia Nha nudc lién
quan dén chuyén d@.

E. Phén bd thoi gian

Thoi
TT Noi dung lwgng Ghi chu
(tiét)
1 Co s& dé x4y dung hé thdng bang i Co sé phdp Iy
luong theo vi tri cong viéc - |va thuc té

o " 5 " Vi du cu thé
uong phap xay dung hé thon <
2 e s . 05 bang cdc files
bang luong theo vi tri cong viée

Excel, Word
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Xay dung hé thong bang luong Vi du cu thé
3 |gii dn co quan quan 1y Nha 03 bang cdc files
nudc Excel, Word

. Vi du cu thé
Quan tri hiéu qua hé thong bang

4 . 01 bing cdc files
luong hang nam
Excel, Word

Toéng 10

F. Yéu ciu dbi voi ngudi hoe

- Pam béo it nhét 80% thoi gian cta chuyén dé;

- Chuén bi va néu céc van dé con vuéng mic trong qué trinh thuc hién
nhiém vu tai doanh nghiép /t6 chue;

- Thyc hién céc nhiém vu do béo cdo vién yéu cau (thuc hanh, thao
luén,...);

- Hoan thanh bai thi/thu hoach véi mtc “Dat yéu cau” tré 1én;

- Mang theo laptop dé luu trit tai liéu, thuc hanh hidu qua hon.
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MODULE 3: XAY DUNG HE THONG PANH GIA NANG LUC
NHAN VIEN

8o tiét hoc: 10 tiét.

A. Muc tiéu

Sau khi hoc xong chuyén dé nay, nguoi hoc s€ dat dugc ndng luc toan
dién va chuyén siu hon v& cong tic xdy dung va td chirc ap dung hiéu qua hé
théng dénh gid ning luc ctia nhan vién trong doanh nghiép /té chirc. Cuy thé:

-Vé kién thirc: Ném duoc (1) khai niém, vai tro va co sé xay dung hé
théng danh gid nang lyc nhén vién; (2) phuong phép xdy dung hé théng ning
lge theo chtrc danh cong viée; (3) phuong phap xdy dung quy dinh danh gi4
néng luc cla nhén vién; va (4) phuong phép xay dung co s& dit liéu va bd cong
cu quan tri danh gia ning luc nhéan vién.

-Vé ky ndng: xiy dung va ap dung hé thdng danh gia ning luc nhan vién
theo chiic danh céng viéc phit hop véi didu kién cu thé cia doanh nghiép va té
chirc.

-Vé thdi dp: Thuc hién duoc va tu chiu trdch nhiém vé céc ndi dung coéng
viéc theo quy dinh hién hanh phii hop v6i thue té cta doanh nghiép va td chic:
(1) cong tac x4y dung hé thong ning luc theo chiic danh cong viée; (2) vide X4y
dung quy dinh danh gid nang luc cta nhin vién; va (3) viéc x4y dung co s& dit
li€u va van hanh bo céng cu quan tri danh gi ning luc nhan vién.

B. Tém tit ndi dung |

“Xay dung hé théng danh gia nang luc nhén vién” 1 chuyén d& gitp cho
ngudi hoc thue hién dugce viée x4y dung va van hanh hiéu qua hé théng danh gia
néng luc nhén vién trong doanh n'ghiép va t6 chirc. Theo d6, chuyén dé gdm 04
ndi dung va dwoc tom tit nhu sau:

-N§i dung 1: Nhitng vin dé co ban vé hé z‘hé’ng danh gia nang luc nhdn
vién

Néi dung 1 cung cép kién thirc co ban lién quan 1am co s& dé xay dung hé
thong dénh gid nang luc nhén vién trong doanh nghiép va té chirc. Cu thé: (1)
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khai niém lién quan dén nang lyc va danh gia ning luc nhan vién; (2) vai trd cla
cong tac dénh gid nang luc nhén vién; va (3) co s& xdy dung hé théng danh gia
nang luc nhéan vién. .

-Noi dung 2: Xdy dung hé Ihéng nang luc theo chirc danh céng viéc

Nbi dung 2 cung cép kién thic chuyén siu, k¥ ning xiy dung hé théng
néng luc theo chirc danh céng viée 4p dung trong doanh nghiép va té chire. Cu
thé: (1) lwa chon hé théng nang luc theo chirc danh céng viéc phu hop; va (2) ki
thuat xdy dung hé théng ning luc theo chiic danh cong viéc.

-Noi dung 3: Xdy dung quy dinh ddnh gid ning lyc ciia nhdn vién

No61 dung 3 cung cép kién thirc chuyén sau, k¥ nang xay dung quy dinh

danh gid nang luc clia nhén vién 4p dyng trong doanh nghiép va tb chic. Cu thé:
(1) lwa chon két cAu cua quy dinh dénh gia nang luc cua nhén vién; va (2) soan
thdo ndi dung ctia quy dinh dénh gi4 ning luc ctia nhéan vién.

-Noi dung 4: Xdy dung bd cong cu quan tri danh gid ndng luc nhdn vién

Nbi dung 4 cung cip kién thirc chuyén sau, k¥ nang xay dung va van hanh
hiéu qua bd céng cu quan tri dénh gid ning lyc nhéan vién trong doanh nghiép va
t6 chire. Cu thé: (1) gi6i thiéu b cong cu quan tri danh gia ning luc nhan vién
da 4p dung; va (2) k¥ thuét xdy dung co s& dit liéu va bd cong cu quén tri dénh
gia nang luc nhén vién.

C. Nbi dung chi tiét

1. Nhitng van dé co ban vé hé thong d4nh gia ning luc nhin vién

1.1.  Khaéi niém va phéan loai

1.2. Vai tro cua cdng tac danh gid ning lyc nhan vién

1.3. Co s¢ xy dung hé théng danh gi4 ning luc nhan vién

2. X4y dung hé thong ning lwe theo chite danh cong viec

2.1. Lya chon hé théng nang lyc theo chtic danh coéng viéc phi hgp

2.2. X4y dung hé théng nang luc theo chirc danh cdng viéc

3. X4y dung quy dinh danh gia niing lwe clia nhin vién

3.1. Két c4u ctia quy dinh danh gia nang lyc ctia nhan vién

3.2. Néi dung cuia quy dinh dénh gi4 ning luc ctia nhan vién
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4. Xay dung b cong cu quan tri danh gia ning lue nhan vién

4.1. G161 thiéu bd cong cu quan tri danh gid ndng luc nhan vién

4.2. X4y dyng co so dir liéu va bd cong cu quan tri danh gia ning luc nhan

vién

D. Tai liéu hoc tip

[1] Tép tai liéu do giang vién bién soan theo quy dinh hién hanh va kinh

nghiém tu van thuc té tai cic doanh nghiép /t chic;

[2] Hé théng cac files dit lidu gdm céc biéu mAiu, vi du minh ching thuce

té d4 4p dung tai cac doanh nghiép va t6 chirc lién quan dén chuyén dé;

[3] Hé théng céc files vin béan phap luat hién hanh cia Nha nudc lién

quan dén chuyén de.

E. Phan b6 thoi gian

i Fa .
[ %« = S & \zu

Thoi
TT No¢i dung lwong Ghi chu
(tiét)
1 Nhitng van dé co ban vé hé théng i
danh gia nang luc nhén vién
, Vi du cu thé
Xay dung hé thong nang luc theo .
2 05 bang cac files
chirc danh cong viéc
Excel
. P - : Vi du cu thé
Xay dung quy dinh da ia .
3 B - & 02 bang cac files
nang luc cia nhén vién
Word
) Vi du cy thé
Xdy dung bd cong cu quan tri .
4 02 bang cdc files
danh gid nang luc nhan vién
Excel
Tong 10
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F. Yéu ciu dbi v6i ngudi hoe

- Pam bao it nhét 80% thoi gian cta chuyén dé;

- Chuan bi va néu cic vin d& con vurdng méc trong qué trinh thuc hién
nhiém vu tai doanh nghiép /t6 chic;

- Thuc hién cac nhiém vu do bao cao vién yéu cau (thuc hanh, thao
IE Ly N

- Hoan thanh bai thi/thu hoach véi mue “Pat yéu ciu” tré lén;

- Mang theo laptop dé luu trit tai liéu, thuc hanh hiéu qué hon.
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MODULE 4: XAY DUNG HE THONG PANH GIA KET QUA
THU'C HIEN CONG VIEC THEO BSC-KPIs

86 tiét hoc: 15 tiét.

A. Muc tiéu

Sau khi hoc xong chuyén dé nay, nguodi hoc s& dat duge nang luc toan
dién va chuyén siu hon vé cong téc xay dung va to chirc ap dung hiéu qua hé
thdng danh gia két qua thuc hién cong viée ciia nhan vién trong doanh nghiép /t6
chirc. Cu thé:

-Vé kién thikc: Nam duoc (1) khai niém, vai trd va co s& xay dung hé
thong danh gia két qua thuc hién céng viée; (2) phuong phép xay dung hé théng
tiéu chi danh gia két qua thuc hién cdng viéc theo BSC-KPIs; (3) phuong phép
xdy -dung quy dinh danh gid két qua thuc hién cong viéc clia nhan vién; va (4)
phuong phap xdy dung co s& dit lidu va bd cong cu quan tri danh gia két qua
thuc hién cong viéc cia nhan vién. |

-Vé kj ning: xay dung va 4p dung hé thdng danh gia két qua thuc hién
cbng viéc ctia nhan vién theo chirc danh céng viée phi hop véi diéu kién cu thé
ctia doanh nghiép va té chie.

- V& thdi d: Thuc hién duoc va tu chiu trach nhiém vé cac ndi dung cdng
viéc theo quy dinh hién hanh pht hop vé6i thuc té ctia doanh nghiép va t6 chrc:
(1) cong tac xay dung hé thdng tidu chi danh gia két qua thuc hién céng viéc
theo BSC-KPIs; (2) viée xdy dung quy dinh danh gia két qua thuc hién cdng’,

viéc clia nhan vién; va (3) viéc xay dung co s¢ dir liéu va van hanh bd cong cu
quan tri danh gi4 két qua thuc hién cong viéc ctia nhan vién.
B. Tém tit ni dung
“Xay dung hé théng danh gia két qua thyc hién cong viéc theo BSC—
KPIs” la chuyén de gitp cho nguoi hoc thuc hién dugce viée xdy dung va van
hanh hiéu qua hé théng danh gia két qua thuc hién cdng viéc cia nhan vién theo

BSC—KPIs (Balanced Scorecard — BSC va Key Performance Indicator — KPIs)
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'. trong doanh nghiép va td chirc. Theo dé, chuyén d& gdbm 04 noi dung va duoc

tém tit nhu sau:

-NGi dung 1: Nhitng van dé co bdn vé hé théng ddnh gid két qua thiee
hién cong viéc

Noi dung 1 cung cé’ip kién thtic co ban lién quan lam co s& dé xay dung hé
théng danh gia két qua thuc hién coéng viéc ciia nhén vién trong doanh nghiép va
td chtre. Cu thé: (1) khai niém va ndi dung ctia quan tri thuc hién céng viée; (2)
vai trd ctia cbng tac danh gia két qua thuc hién cong viée; va (3) co s6 xdy dung
hé thdng danh gia két qua thuc hién cong viée.

-Néi dung 2: Xay dung hé théng tiéu chi danh gid két qua thuc hién cong
viéc theo BSC-KPIs

Nbi dung 2 cung cip kién thizc chuyén siu, kj ning x4y dﬁng hé théng
tiéu chi danh gia két qua thuc hién cong viéc theo BSC-KPIs 4p dung trong
doanh nghiép va t chirc. Cu thé: (1) phuong phap quén tri thuc hién cong viéc
theo BSC-KPIs; va (2) k§ thuat xay dung hé thong tidu chi danh gia két qua thuc
hién cong viéc theo BSC-KPIs.

-Néi dung 3: Xdy dung quy dinh danh gid két qua thiee hién cong viée ciia
nhan vién

Noi dung 3 cung cép kién thirc chuyén sau, k¥ ning x4y dung quy dinh
danh gia két qua thyc hién cong viéc clia nhan vién 4p dung trong doanh nghiép
va td chirc. Cu thé: (1) lya chon két cAu cia quy dinh dénh gia két qua thuc hién
cdng viéc clia nhan vién; va (2) soan thdo ndi dung cia quy dinh danh gia két
qua thyc hién cong viéc cia nhan vién.

-Noi dung 4: Xay dung bé céng cu quan tri danh gid két qua thuc hién
cong viéc cua nhan vién

N6i dung 4 cung cép kién thirc chuyén sau, k¥ ning xdy dung va van hanh
hi¢u qua b cong cu quan tri danh gia két qua thuc hién coéng viéc cuia nhan vién
trong doanh nghiép va t6 chirc. Cu thé: (1) gi6i thidu b cdng cu quan tri danh

gia két qua thuc hién cong viée cta nhan vién da 4p dung; va (2) k¥ thuét xay
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dung co s& dit lidu va bd cong cu quan tri danh gia két qua thuc hién cong viée
cuia nhén vién.
C. Noi dung chi tiét
1. Nhitng van dé co ban vé hé théng danh gia két qua thuc hién cong
viéc |
1.1.  Khai niém va ndi dung
1.2. Vai trd ctia cdng tac danh gia két qua thuc hién coéng viée
1.3. Co s& xay dung hé théng dénh gia két qua thuc hién cong viée
2. Xay dung hé théng tidu chi danh gid két qua thuc hién cong viée
theo BSC-KPIs
2.1. Phuong phép quan tri thuc hién cong viéc theo BSC-KPIs
2.2. Xay dung hé thong tiéu chi danh gia két qua thuc hién cong viéc theo
BSC-KPIs
3. X4y dung quy dinh danh gia két qua thwc hién cong viée ciia nhan
vién
3.1. Két cdu cta quy dinh danh gia két qua thuc hién cong viéc ctia nhan
vién 7
3.2. Noi dung ctia quy dinh danh gia két qua thuc hién coéng viéc cia nhan —
vién /(;}—3;
4. Xay dung bo cong ci.l quan tri danh gia két qua thuc hién cong Eg:gffg
XA HC

e i " .., - . - .. Lucios
4.1. Gi6i thiéu bo cong cu quan tri danh gia két qua thuc hién cong viéc

viéc ctia nhan vién

cua nhan vién

4.2. X8y dung co s¢ dir liéu va bd cdng cu quan tri danh gia két qua thuc
hién cong viéc cua nhan vién

D. Tai liéu hoc tap

[1] Tép tai liéu do gidng vién bién soan theo quy dinh hién hanh va kinh
nghiém trr van thyc té tai cic doanh nghiép /té chuc;

[2] H& théng cac files dir liéu gdm cac bidu mau, vi du minh chimg thyc
té d4 4p dung tai cic doanh nghiép va té chirc lién quan dén chuyén de;

22



[3] Hé théng céc files vin ban phap luat hién hanh ctia Nha nude lién
quan dén chuyén d&.
E. Phan bd thoi gian

Thoi
TT Noi dung lwgng Ghi cha
(tiét)
Nhitng van @& co ban vé hé théng
1 , 1 A o N 02
danh gia két qua thuc hién cong viéc
Xay dung hé thdng tiéu chi dénh gia Vi du cu thé
2 |két qui thuc hién céng viéc theo 08 bing cdc files
BSC-KPIs Excel
. _—y Vi d thé
Xay dung quy dinh danh gid két qua f ! C v e
3 el - 02 bang cdc files
thuc hién cong viéc ctia nhan vién
Word
Xay dung b cong cu quan trj danh Vi du cu thé
4 |gid két qua thuc hién céng viéc cia 03 bing cdc files
nhan vién Excel
Tong 15

F. Yéu cau doi véi ngwoi hoc
- Dam bao it nhat 80% thoi gian ctia chuyén dg;
- Chuan bi va néu cac van dé con vuéng mac trong qua trinh th

hién

z_&.

nhiém vu tai doanh nghiép /t6 chic; >
A r A I3 r oA ~ A b c b=it ]
- Thyc hién cic nhiém vy do bdo cdo vién yéu cau (thuc hanh/7thao
\d

luén,...); £
- Hoan thanh bai thi/thu hoach véi mirc “Dat yéu ciu” trd 1én;

- Mang theo laptop dé luu trit tai lidu, thuc hanh hiéu qua hon.
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